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1 Sozial- und Wirtschaftspartnerschaft in Osterreich

Sozial- und Wirtschaftspartnerschaft ist ein System, das vonZdsammenarbeit zwischen der
Regierung und verschiedenen Interessenvertretungen getragen digrddie Wirtschaft und
Arbeitnehmerinnen im Prozess der sozial- und wirtschaftspolitischen Bdisohsfindung vertreten.

Dieses System der Sozialpartnerschaft wird vom Grundsd¢itay, Interessenskonflikte eher durch
friedliche Verhandlungen als durch KampfmalRnahmen, wie Streiks und Ausg@errau losen.

Die Bundesarbeitsk_ammer ist neben dem Osterreichischen KkaeWwaftsbund, der
Wirtschaftskammer Osterreich und der Osterreichischen Lasdhvaftskammer Teil dieser
Wirtschafts- und Sozialpartnerschaft.

Die Sozialpartner sehen sich als aktive Teilnehmer bei dege&teltung der européischen Politik.
Ihre grundlegenden Ziele bestehen in der Starkung der interalatiolVettbewerbsfahigkeit und
Stabilitat der europaischen Wirtschaft, in der Erhaltung uexb&sserung der sozialen Standards und
im Schutz der 6kologischen Lebensgrundlagen.

Daher ware es erstrebenswert, dass die Europaische Unibtigeri€lemente des Osterreichischen
Modells tGbernimmt, um einen ahnlichen Grad der Ubereinstimmung ialesozind wirtschaftlichen
Fragen auf européischer Ebene zu erzielen.

2 Die Bundesarbeitskammer (BAK)

Die Bundesarbeitskgmmer vertritt die Interessen von 3 dvdih Arbeitnehmerinnen und
Konsumentinnen in Osterreich. Zusammen mit den neun Arbeiterkammeiin, jddem Bundesland
bestehen, werden insbesondere folgende Tatigkeitsschwerpunkté: gesetz

2.1 Grundsatzstudien im Dienste der Arbeithehmerinnen und Konamentinnen

Die Arbeiterkammern beschaftigen einen Stab von hochqualifizierten Expeetats dhink-Tank fur

Arbeitnehmerinteressen tatig sind, wobei sie Studien zu einelza¥il von wirtschafts- und
sozialpolitischen Grundsatzthemen durchfihren. Auf diese Weisen hdige Arbeiterkammern
jederzeit eine aktuelle wissenschaftliche Basis, die Vesmsng fir effektive politische Arbeit im
Dienste der Arbeitnehmerinnen ist.

Die Arbeiterkammern arbeiten eng mit anderen dsterreichisSbeialpartner zusammen, wobei sie
auch gemeinsame Studien Uber sozial- und wirtschaftspolitische Themenibrenhf

Die Ergebnisse dieser Studien sind ein wichtiger Bestandtmil dsterreichischen politischen
Diskussion und dienen oft als politische Leitlinien.

2.2 Mitbestimmung bei der Gesetzgebung

Durch die Arbeiterkammern nehmen die dsterreichischen Arbeigrémen und Konsumentinnen
am Gesetzgebungsverfahren teil. Die Arbeiterkammern beurt@lesetzesentwirfe aus Sicht der
Interessen der Beschaftigten, machen Vorschlage fir Abénderungen simad in die
Gesetzesanwendung einbezogen. Oft stammen Impulse fiir Gesdrieen von den



Arbeiterkammern und ihren Experten, aus deren Untersuchungen sidh &esetzgebungsbedarf
ergibt.

2.3 Dienstleistungen

Die Arbeiterkammern bieten ihren Mitgliedern eine grol3e falah Dienstleistungen an. Die
Experten der Arbeiterkammern sorgen fir Information und Beratumgverschiedensten
Angelegenheiten, wie Arbeitsrecht, Arbeitslosen- und Soziatheming, Steuerrecht, Frauen- und
Familienpolitik, Arbeithnehmer-, Lehrlings- und Verbraucherschutz. treitfjkeiten zwischen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitgebern bieten die Arbeiterkammern $tesbtand, der von
mindlichen oder schriftlichen Interventionen bei Arbeitgebernzbiskostenlosen Vertretung bei
Sozial - und Arbeitsgerichten reicht. Bildung und Kultur sind einexeitAktivitaitsschwerpunkt. Die
Arbeiterkammern stellen auflerdem betrachtliche Geldmittel Alusbildung, Berufs- und
Weiterbildung sowie Training fur Mitarbeiter der Arbeitesggung zur Verfligung und organisieren
Ausstellungen, Film- und Theatervorflihrungen sowie Konzerte.

2.4 internationale Vertretung

Auf europaischer Ebene haben die Arbeiterkammern delegienteedelinnen im Europaischen
Wirtschafts- und Sozialausschuss und in verschiedenen anderen Komnitek beratenden
Ausschissen, die sich mit sozial- und ausbildungspolitischen Themen befassen.

Im Gleichklang mit der foderalistischen Struktur Ostehsigibt es in jedem der neun Bundeslander
eine eigene Arbeiterkammer. Die Wiener Arbeiterkammentdgdeichzeitig auch als Biro der
Bundesarbeitskammer, die die Dachorganisation der neun regionaleitefdmmern darstellt. Die
Bundesarbeitskammer betreut alle Aufgaben, die mehrere Bundesletdeifen oder Osterreich
Ubergreifend sind. Sowohl die regionalen Arbeiterkammern als @iecBundesarbeitskammer sind
Selbstverwaltungskorper des 6ffentlichen Rechts.

Beschaftigte, Lehrlinge, Arbeitslose sowie Personen in KariadzPflichtmitglieder; ausgenommen
sind Beamte und Beschéftigte in der Landwirtschaft. Disa@wzahl der Mitglieder belauft sich auf
rund 3 Millionen. Die Arbeiterkammern vertreten auch die Interessen ddpRisten.

In jedem Bundesland wird eine Generalversammlung, eine Art Rartader Arbeithehmerlnnen,
durch gleiche, direkte und geheime Wabhl fiir einen Zeitraum von 5 Jahréhlgedle Mitglieder der
Arbeiterkammern sind wahlberechtigt. Die wichtigsten mulien Gruppierungen sind die Fraktion
der Sozialdemokratischen Gewerkschafterinnen (FSG), der édskische Arbeiter- und
Angestelltenbund (OAAB) und die Freiheitlichen Arbeitnehmerinnen.

An der Spitze jeder Landerkammer steht ein Prasident/endsidentin, der/die durch die
Generalversammlung gewahlt wird. Laut Statut vertritt derasident/die Prasidentin die
Arbeiterkammer in allen Angelegenheiten. Er/Sie wird von Vi@aspentinnen, vom
geschaftsfuhrenden Ausschuss und von Expertenkomitees unterstitzt.

Die gewadhlten politische Funktionare werden durch die sogenanAteeiterkammerbiros

unterstitzt, deren Beschéftigte technische und administratigastlzistungen erbringen, die die
Arbeiterkammern bendétigen, um ihren gesetzlichen Auftrag zulenfiiDie Belegschaft umfasst
Experten auf allen Gebieten der Wirtschafts-, Sozial- und Bilghaligig. Sie erstellen Studien,
Stellungnahmen zu Gesetzgebungsentwirfen und -vorschlagen. Insgesschiftigen die

Arbeiterkammern rund 2 500 Personen, wovon 700 fur die Wiener Arbeiterdrs deren Blros auch
der Bundesarbeitskammer zuarbeiten, tatig sind.

Die Finanzierung dieser gesamten Organisationsstruktur ecibky die "Arbeiterkammerumlage”,
die sich auf 0,5% des Bruttogehalts jedes Mitglieds bis zu r eimgewissen
Hochstbemessungsgrundlage belauft. 85% dieses Aufkommens wirddiiteddienstleistungen an
die Arbeiterkammermitglieder aufgewendet.

.Ein faires Gleichgewicht der Interessen — das ist deiSlogan der Bundesarbeitskammer und
soll auch Merkmal des ,Sozialen Dialogs" in Europa sein.



3 Abteilung Umwelt und Verkehr - Mitbestimmung bei der
Gesetzgebung in der Verkehrspolitik

Bevor man sich die Frage stellt, ob heimische Qualitat al_J_Stllecke bleibt, sollte man sich mit dem
Begriff ,Qualitat* auseinandersetzen. Nationale QualitatORPNV besteht unter anderem aus dem,
was in Osterreich als Grundlage fir den OPNV, dh legistisch angebioten w

Es geht dabei um

» die Zuganglichkeit der Systeme

» die personliche und betriebliche Sicherheit

» die Einhaltung der arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen

* den Fahrkomfort

» die bundesweit einheitliche und verkehrstragerubergreifende Informasterseytiber
Fahrpreise, Fahrplane, Routenwahl und Umsteigerelationen

» die Auswirkungen auf die Umwelt, zB positive Umwelteffekte durch Redukion
Schadstoffemissionen

» die Moglichkeit der Benttzunder Verkehrsmittel mit Verkehrsverbundfahrausweisen

Der Bund beabsichtigte, Bestellungen von Gemeinden und den Landern zu.f@idse Férderung

sollte es aber nur dann geben, wenn die Qualitatskriterien haiitgge werden. Die Einfiihrung,

Gewahrleistung und Kontrolle von solchen Qualitatskriterien m&iae Hebung der Qualitdt aus
Sicht der Fahrgaste mit sich bringen kénnen.

Bald nach Inkrafttreten des entsprechenden Gesetzes gabsterreich Wahlen und es kam zu einer
vollig neuen Zusammensetzung der Regierung, die naturgeman andere Zidig verfo

Nicht nur die Budgetierung des Fordertopfes laldt zu winschen GbriBudd plant sogar, sich aus
der Verantwortung fiir den 6ffentlichen Nahverkehr véllig zuriick zu ziehen.

Die AK stellt sich daher von Zeit zu Zeit die Frage:a¥Wollen die Fahrgaste?”, um erkennen zu
kénnen, ob sich die Qualitat aus der Sicht der Nutzer verbessert odetearsrhhat.

Detaillierte Angaben dariber, was die Fahrgaste konkretteawnd wollen, werden im Rahmen der
wiederholten Pendlerbefragungen von der AK erhoben.

Die AK hat — wie bereits 1999 — auch 2005 eine repréasentativagdeg von Einpendlerinnen nach
Wien in Auftrag gegeben. Befragt wurden 500 Einpendlerinnen, darunteiod8&nP Méanner und 57
Prozent Frauen.

Tag fur Tag pendeln 190.000 Beschaftigte aus dem Umland, vor alleMiaderdsterreich und aus
dem Burgenland nach Wien zur Arbeit. lhre Arbeitswege sind aff, lanbequem und mit stark
steigenden Kosten verbunden.

Die Zahl derer, die pendeln missen, von der einen in die andereir@ermvon einem Bezirk in den
anderen, nimmt in Osterreich, und auch im Osten des Landes, nookr imu. Immer mehr
Beschaftigte verwenden dafir den Pkw. Bei den Einpendlerhh heien ist der Anteil der
Autopendlerinnen seit 1999 von 45 auf 56 Prozent gestiegen. Schon 4htPdex Haushalte
verfugen uber zwei Pkw, 18 Prozent sogar Uber mehr als zwei.

Was sich an den steigenden taglichen Staumeldungen erahnen Ilagstawmeh die AK
Pendlerbefragung 2005 drastisch: Seit 1999 ist der Anteil defFekdlerinnen von 46 Prozent auf
enorme 57 Prozent der Befragten angestiegen. Dabei muss beaatrigén, dass die
Pendlerbefragung neben unselbstéandig Beschéftigten (ArbeiteylAngestellte, Beamtinnen) auch
Schillerlnnen und Studentinnen bzw. Selbstdndige umfasst. Der dettétkw-Pendlerinnen bei den
Unselbstandigen liegt Gber 60 Prozent, bei kurzen Entfernungen urbstimmten Regionen (zB
Richtung Bruck/Leitha oder Richtung Wienerwald) soger tber 70 Prozent.

Die Zunahme der taglichen Pkw-Verwendung wird 2005 vermehrt nrier eientspannten
Parkplatzsituation am Arbeitsplatz argumentiert. 85 Prozent haben kepiad®@askoblem, zwei Drittel
haben einen Firmenparkplatz. Viele Unternehmen haben ihre Betrieber Peripherie, auf der
,grinen Wiese“ angesiedelt. Die Anbindung an den Offentlicherkahr ist zumeist nur sehr



ungentgend. Auf der anderen Seite werden ausreichend Parkplasafiges und so die
Pendlerinnen bei der Nutzung des Pkw bestérkt.

Alternativen im o6ffentlichen Verkehrsangebot sind entweder nigrhanden oder werden als
unattraktiv empfunden, also bevorzugen immer mehr das Auto. Auchatigddhbelastung und die
unzureichende Infrastruktur im landlichen Raum zwingt immer metwe zum Umstieg auf den
PKW.

Von diesen betroffenen Frauen wird, genauso wie von den Mannern,lemr dds Umsteigen im
offentlichen Verkehr also besonders unangenehm empfunden.

Bahn und Bus als Alternative zum Auto wird nur akzeptiert,nneunch der Fahrplan stimmt. Ist eine
Verbindung fahrplanmafig gut, wird sie auch gerne angenommen. Einnsikigem wird gerade
noch akzeptiert. Wartezeiten beim Umsteigen von einem Offeetiiauf das andere bringt umgehend
wiederum den PKW ins Spiel.

In den letzten Jahren sind die Kosten fir den Arbeitsweg Uberpmabrangestiegen. Haben 1999
noch 40 Prozent ihre Belastungen mit bis zu 72 Euro angesetzthn20d®e nur mehr 26 Prozent
entsprechende Kosten.

Pendeln mit dem Auto ist wesentlich teurer als mit der Balrer die Halfte (57 Prozent) der
Bahnpendlerinnen kommen monatlich mit bis zu 72 Euro (Uber 90 Prozebismil 144 Euro) aus,
aber nur 18 Prozent (bzw. 48 Prozent) der Autopendlerinnen schaffen dies.

Dabei unterschatzen die Autopendlerinnen mehrheitlich die tats@ehliKosten: So wird zwar
Tanken zu den monatlichen Kosten dazugerechnet, Abnitzung und Vensicfedoch nur von rund
einem Drittel der Befragten..

Die Kostenschéatzung der Pendlerlnnen wird auch von der amtlichemauvehierpreisentwicklung
bestétigt: Seit 1999 stieg der private Autokostenindex um rund @&efirund die Indexposition
.Bahntarife* ebenfalls stark um rund 23 Prozent. Die allgamdtreisentwicklung wies im selben
Zeitraum nur eine Steigerung von 13 Prozent auf.

Ein Ergebnis der Umfrage ist auch: Die klassische flinje$aArbeitswoche wird zusehends
aufgeweicht. Nur mehr zwei Drittel der Pendlerinnen legen ihre Wegstimal pro Woche zuriick.

Flexible Arbeitszeiten haben auch ihre Auswirkungen auf die Pestdime. Gleitzeit etwa

ermoglicht es vielen Autofahrern, negativen Erlebnissen wiea eStaus auszuweichen. Starre
Arbeitszeiten sind fiir Pendlerinnen belastender, weil sie groRere Zeitpukalkulieren missen und
auf besonders verlassliche Verbindungen und kurze Intervalle k@m ah den Morgenstunden

angewiesen sind.

Wahrend etwa durch die Schaffung von Parkplatzen, das Fahrenrmiute wesentlich erleichtert
wurde, gibt es seitens der 6ffentlichen Verkehrsmittel, altaan bei Bus und Bahn, noch zu wenig
Wertschétzung dieser grof3ten Kundengruppe im Nahverkehr.

Abgefragt wurden nicht zuletzt auch auch die Griinde fir denugraan Wien ins Umland — das
Ergebnis: Der Umzug ist meist die Erfullung des Wunsches mettt Griin und mehr Platz fir die
Familie. Fur den Gewinn an Lebensqualitat werden auch weitek8treind hohere Kosten zur Arbeit
in Kauf genommen. Auch wenn die Betroffenen oft freiwillig zu Pemidhen werden, brauchen sie
Unterstitzung und daher fordert die AK vor allem: MaRhahmen zuregserung der Vereinbarkeit
von Beruf und Familie, eine steuerliche Entlastung der PendierSicherung des offentlichen
Pendlerverkehrs, bessere Koordination der verschiedenen Venidlrsind attraktive offentliche

Verkehrsangebote fiir Betriebsansiedlungsgebiete.

4 Die AK fordert:

4.1 Steuerliche Entlastung der Pendlerinnen:
Fur Autopendlerinnen ist der Arbeitsweg in funf Jahren um ein Viertedrtgeworden.



Fir die AK ist daher eine Erhdhung der Pendlerpauschale um 15 Prozéndes amtlichen
Kilometergeldes von 35 auf 42 Cent langst Uberfallig.

4.2 Sicherung des offentlichen Pendlerverkehrs

Nach Vorstellung des Verkehrministeriums sollen kiinftig Lander Gacheinden den 6ffentlichen
Nahverkehr in Eigenverantwortung fuhren. Allerdings sollen sie dafir bis 20Fanaunzmittel in der
Hohe bekommen, wie sie der Bund 2003 fir den Nahverkehr ausgegebBiehdittel sollen also
fur ein Jahrzehnt auf dem Niveau von 2003 eingefroren werden.

Fir die AK ist eine derartige Verlanderung offentlicher \é&msleistungen nicht akzeptabel. Zu
knappe finanzielle Mittel wirden notwendigerweise viele Angefiotéendlerinnen verschlechtern.
Deshalb fordert die AK, dass in Zukunft Finanzmittel fir defefifichen Verkehr deutlich erhoht
werden und sich das Angebot starker an den Bedurfnissen der Pendlerinnegriorienti

4.3 MalRnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Neben dem flachendeckenden Ausbau der Kinderbetreuungseinrichtungaleroam Nachmittag,
die sich am Bedarf der Berufstatigen orientieren, sollten digschulbeginn- und Schulendezeiten
besser mit dem o6ffentlichen Verkehrsangebot abgestimmt werdess. ddes grundséatzlich méglich
ist, belegen Beispiele: So beginnt in einer Schule in Klostédyurg der Unterricht erst 10 Minuten
nach acht, weil auf die Ankunftszeit eines Linienbusses Ricksicht gemowinae

4.4 Bestmogliche Kooperation der Bahn AG

Die Pendlerinnen sind in hohem MaR von der Teilung der OBB in mefiezelfirmen betroffen. So
sind derzeit die OBB Personenverkehrs AG und die OBB Infiisir Betrieb AG, wiederum mit
ihren jeweiligen Toéchtern, mit der Abwicklung des Pendlerverkdiefasst. Eine bestmogliche
Abstimmung dieser Firmen, um die Arbeitswege fir Bahnkundinnen ch&glkurz, unkompliziert
und bequem zu halten, ist unentbehrlich.

4.5 Umsteigen erleichtern

Bahn und Bus kénnen nur mit dem Pkw konkurrieren, wenn sie gut abgéstimim und das
Umsteigen ins 6ffentliche Verkehrsmittel, bzw von einemandere Verkehrsmittel so einfach und
angenehm wie maoglich ist. Pendlerinnen haben von der Plnktlichkeg Zuges wenig, wenn sie
dann Zeit beim Umsteigen verlieren.

4.6 Bessere Information im Offentlichen Verkehr

Auch rasche Information tragt zu einem wesentlichen Teil zuisebes Befindlichkeit der
Pendlerinnen bei. Derzeit werden die Informationen in Bahn und Bus bzBaanmhof von einem
grossen Teil der Pendlerinnen als mangelhaft empfunden. Pendlerlanehéda jedoch rechtzeitige
Infos (iber Verspatungen, Stérungen, Anderungen im Verkehr, damiteagieren und ihren
Arbeitsweg kurzfristig &ndern kénnen.

5  Was kann die AK fir die Pendlerlnnen tun? Mitbestinmg in
Osterreich anhand eines konkreten Beispiels

In Osterreich hat der offentliche Verkehr immer eine grEBdte gespielt, allerdings beginnen die
Fahrgastzahlen zu schrumpfen, das Angebot wird diinner und die Falstgégen auf das Auto um,
die Zahl der Verbindungen sinkt und die Abwartsspirale iBawegung gekommen. Dies alles ist
einer OV-feindlichen Verkehrspoltik zuzuschreiben, die immeniger Geld fiir den OV in die Hand
nehmen will.

Nun gibt es ein BMVIT-Konzept zur Neuregelung des gesamten Nadhrs, mithilfe dessen der
Bund seine derzeitige Bestellverantwortung im OPNV (Oliiegher Personennahverkehr) und die
dafiir vorgesehenen Bundesmittel zur Ganze an die L&nder undri@emébertragen und stiehlt sich
auss einer Verantwortung .



Die AK hat sofort nach Bekanntwerden der Plane der Osterreiemdgundesregierung eine Analyse
Uber die Auswirkungen des Konzeptes auf das Angebot im OV undPehelerinnen bzw im
konkreten Fall auf alle Bentitzerlnnen, denn so eine tiefgreifenden Verantetufftalle.

Nachdem klar war, dass aufgrund der eingefrorenen Budgetmitthl der nicht vorgesehenen
Koordinationsstelle auf Bundesebene ein Beibehalten des gegigewadxngebots nicht mdglich sein
kann — von einer Verbesserung wollen wir gar nicht reden — habgorampt begonnen, gegen die
Verlanderung zu lobbyieren.

Es wurde eine AK-Arbeitsgruppe mit allen betroffenen Fachdesebaften, den Personalvertretern
der betroffenen Unternehmen und Zustandigen auf Landes- und Bundesebene eingerichtet.

Weiters ergingen Briefe des AK-Prasidenten an alle Finadekeferenten und
Verkehrslandesreferenten, um sie auf die Konsequenzen deruRegigéne aufmerksam zu machen,
und an an alle Landeshauptleute, die bei einer LH-Konferenz alegjeerungsplane eingestimmt
werden sollten

Die Bemihungen der AK sind erfolgreich gewesen: Es gab lk&isemmung der Lander zu den
Reformpléanen, vielmehr wurden ein Osterreichweites Verkehrskonzeptdie weitere Befassung
nach Vorliegen aller relevanten Daten eingefordert.

Mittlerweile liegen 2 der 5 zu andernden Gesetzesentwirfe vor uadAHi hat nun im
Begutachtungsverfahren die Mdglichkeit, eine Stellungnahme abzugebe

Wir konnten feststellen, dass die urspriinglichen Ziele deutlich verandevieladssert sind und dass
wir somit auch hier einen Erfolg zu verbuchen haben.

Nach Verfassen der AK-Stellungnahme erfolgt die Befassungstarreichischen Parlament und
unsere Lobbying-Aktivititen werden einerseits auf die Mittgr des Verkahrsausschusses abzielen
und andererseits mittels medialem Druck auch auf die ges@ffentlichkeit, dh auf die
Entscheidungstrager und die Benutzerlnnen.

6 Was kann die AK fiir die Pendlerinnen tun? Mitbestimmung in
Europa anhand eines konkreten Beispiels

Die AK-Aktivitdten im Zusammenhang mit dem VOV der EK zibffentlichen Personenverkehr auf
der Stral3e und auf der Schiene.

An dieser Stelle muss die Arbeit unseres AK-Blros in Britsselorgehoben werden. Gemeinsame
Anstrengungen von ETF, osterreichischen Fachgewerkschaften, Biddsé@rund AK Osterreich
haben mitgeholfen, dass die MEPS den ersten Entwurf abgelehnt haben.

Allerdings muss ich natirlich zugeben, dass je nach Zusammenseéiungtionalen Regierung die
Einflussmoglichkeiten mehr oder weniger grof3 sind ...

7 Die AK als Interessenvertretung der Pendlerinnen
7.1 Pendler-Beirat des VOR

Um dem nationalen und internationalen Trends entgegenzusteuerretndumden fir den OV zu
gewinnen, liegt ein sehr wichtiger Ansatzpunkt bei den Verkehrsverbiinden selbs

Die Arbeiterkammern der Lander Wien, Niederdsterreich und Buagdnhaben lange darum
gekampft, dass der Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) einen dPeeidat einsetzt und zwar als
offizielles Gremium des Verbundes.

Auch im Zuge einer immer umfassenderen Liberalisierung desomanverkehrs und dem Ziel der
Verkehrsunternehmen, rein betriebswirtschaftlich zu agienéssen die Interessen der Benltzerinnen
verstarkt wahrgenommen werden.

Es gibt in Osterreich keinen Ombudsmann, der Mittler zwischerg&sihund Verkehrsunternehmen
sein konnte. An dieser Stelle tritt oft die AK als Mittlauf und vertritt ihre Mitglieder gegenuber
einem Betreiber, vor allem gegeniiber den grof3en Anbietern wie OBB und Balu#Post



Daher war es unser Ziel, einen ,Pendler-Beirat des VOR" lieben zu rufen. Zielgruppe bzw
NutznieBer eines solchen Beirats sollen alle Arbeitnehmaringein, die mit oOffentlichen
Verkehrsmitteln im VOR-Raum unterwegs sind.

Die Mitglieder des ,Pendler-Beirats des VOR" sind Vertreter dof\Vder Verkehrsunternehmen und
der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und Burgenland.

Die AK hat das Recht zur Stellungnahme zu allen die verkelitispoén Maf3nahmen und spricht
entsprechende Empfehlungen gegeniiber dem VOR bzw bestimmter Verkehrsurgaragbm

Im Rahmen dieses ,Pendler-Beirats des VOR® informieremtrdter des VOR Uber geplante
Anderungen, deren Auswirkungen, Uber das Beschwerdemanagement des W@R,
Kundenbefragungen und deren Ergebnisse.

Der VOR dbernimmt im Rahmen des Beirats eine gewisse Koerdimgsfunktion zwischen den
Verkehrsunternehmen und den AK-Pendlervertretern. Es wird weaieess Beschwerdemanagement
der beteiligten Verkehrsunternehmen erlautert und gegebenenfadiislenn auch einzelne
Pendleranliegen angesprochen. Der Beirat tagt vierteljahrlidhtrifft sich im Bedarfsfall auch ofter.
Ziel des ,Pendler-Beirats des VOR" ist die Sicherung der Quaktsi OV-Angebots.

7.2 AK-Pendlerforum, OBB-Jour fixe und Pendlerbiiro der AK
Weitere wichtige Bestandteile der Pendlerarbeit der Arbeitamer Wien sind:

Regelmassige Arbeitssitzungen einer strategischen Arhgifsg zur Verbesserung der Kontakte von
Betriebsraten und Verkehrsunternehmen in Pendlerangelegenheiteandlgforum®) und
regelmassige Arbeitssitzungen einer strategischen Agoefipe zur Verbesserung der Kontakte
zwischen den Arbeiterkammern der Ostregion und den Ostesalieim Bundesbahnen (,OBB-jour
fixe").

Die Arbeiterkammern verstehen sich auch als Beschwerdeseitw Benltzerinnen offentlicher
Verkehrsmittel in Tarifangelegenheiten und bei Fahrplan- und randérbeitswegeproblemen
(,Pendlerburo der AK®)

8 Worum es uns als BAK geht

*  Wir wollen ein qualitativ hochwertiges und leistbares Angebot im oftavth Personenverkehr

*  Wir wollen hohe soziale Standards (Arbeits- und Einkommenbedingungen) und sichere
Arbeitsplatze flr die ,Beschéftigten im offentlichen Personerahark

* Wir wollen den Erhalt gut funktionierender Unternehmen des 6ffentlichen Sektor

* Wir wollen die Erhaltung von Handlungsspielrdumen fur 6ffentliche AuftraggebBereich der
Verkehrsdienstleistungen

Fir weiterfiUhrende Informationen wenden Sie sich bitte an:
doris.unfried@akwien.at oder www.arbeiterkammer.at



